ZARZADZENIE NR 16/06/2020
z dnia 24-06-2020 roku
Dyrektora Miejskiego Domu Kultury w Piekarach Slaskich
w sprawie wprowadzenia Regulaminu sprzedazy i rezerwacji biletow oraz promocji
sprzedazy Miejskiego Domu Kultury w Piekarach Slaskich.

Na podstawie: art. 13 ust. 3 ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (tekst jednolity Dz.U. z 2018 poz. 1983 z pézn. zm.)
oraz § 8 ust. 2 Statutu Miejskiego Domu Kultury w Piekarach Slaskich

zarzgdzam:

§1

Ustala sie Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletdbw oraz promocji sprzedazy w Miejskim
Domu Kultury w Piekarach Slgskich, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2

Regulamin sprzedazy i rezerwacji biletébw oraz promocji sprzedazy jest dokumentem
ustalajgcym zasady, mozliwosci oraz kanaty dystrybucji biletéw na wydarzenia organizowane
przez Miejski Dom Kultury w Piekarach Slgskich.

§3

Traci moc obowigzujgcy dotychczas regulamin wprowadzony Zarzgdzeniem nr 37/08/2019
Dyrektora Miejskiego Domu Kultury w Piekarach Slgskich z dnia 10 sierpnia 2019 r. w
sprawie sprzedazy i rezerwacji biletow oraz promocji sprzedazy.

§4

Regulamin wchodzi w zycie z mocg obowigzujgca od dnia 24 czerwca 2020 r.

DYREKTOR

Mieiskiegﬁggﬁultury —
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A Mare IKBam



Zafacznik nr 1 do zarzadzenia nr 16/06/2020 z dnia 24-06-2020 roku

REGULAMIN SPRZEDAZY | REZERWACJI BILETOW ORAZ PROMOCII SPRZEDAZY
W MIEJSKIM DOMU KULTURY W PIEKARACH SLASKICH

1. DEFINICJE

1.1. MDK — Miejski Dom Kultury w Piekarach Slgskich z siedzibg w Piekarach Slgskich przy ulicy

Bytomskiej 73.

1.2. Filia MDK — Filia Miejskiego Domu Kultury w Piekarach Slaskich z siedzibg w Piekarach Slaskich
przy ulicy Tarnogorskiej 49.

1.3. Wydarzenie — koncert, spektakl, seans filmowy lub inna impreza kulturalna biletowana,

organizowana przez MDK.
1.4. Kupujacy — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca zakupu biletéw na wydarzenia

organizowane przez MDK.
1.5. Bilet wstepu - bilet, karnet, bilet grupowy, zaproszenie, wejsciowka na dang impreze kulturalna.
1.6. Cena Biletu — cena biletu zakupionego przez Kupujacego zgodna z cennikiem obowigzujacym

w momencie zakupu.
1.7. Optata za okulary 3D — jednorazowa dopfata do biletu do odbioru seanséw w 3D. Okulary staja sig
wilasnoécia widza i mogg by¢ uzywane na kolejnych projekcjach w tej technologii.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Niniejszy regulamin okre$la zasady zakupu i rezerwacji Biletéw na Wydarzenia organizowane
przez MDK oraz Filie MDK.

2.2. Kazdy Klient proszony jest o zapoznanie sie z trescig niniejszego regulaminu przed zakupem
lub rezerwacjg Biletu.

2.3. Dokonujac zakupu Biletu Kupujacy wyraza akceptacje niniejszego regulaminu.

2.4. MDK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

2.5. Na terenie MDK obowiazuje regulamin Sali kinowo-widowiskowej. Dokonujgc zakupu Kupujacy
réwnoczeénie akceptuje regulamin Sali kinowo-widowiskowej i zobowigzujemy sig do jego
przestrzegania.

2.6. W sytuacjach nadzwyczajnych (np. stan epidemiologiczny, stan klgski zywiotowej, itp.) niektore
zapisy regulaminu moga ulec zmianie, a informacje na ten temat bedg sie znajdowal na stronie
internetowej Miejskiego Domu Kultury oraz Kina Zacisze, badZ udzielane telefonicznie.

3. RODZAJE BILETOW ORAZ OFEROWANE ZNIZKI

3.1. MDK w zaleznoéci do wydarzenia, moze prowadzi¢ sprzedaz biletéw nastepujacych rodzajow:
a) bilet numerowany,

b) bilet nienumerowany,

c) bilet normalny,

d) bilet ulgowy,
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e) bilet grupowy,

f) karnet

g) bilet dla posiadacza Karty Piekarski Senior 60+

h) bilet dla posiadacza Karty Duzej Rodziny,

i) bilet dla grup szkolnych i przedszkolnych,

3.2. Obowigzujace znizki Biletow:

a) dla dzieci i mtodziezy szkolnej, studentéw do 26 roku zycia po okazaniu waznego dokumentu
uprawniajgcego do znizki (legitymacji szkolnej, legitymacji studenckiej) w kasie biletowej oraz
u biletera od 5-20% w zaleznosci od ustalen z dystrybutorem.

b) dla os6b powyzej 60 roku zycia legitymujacych sie Kartg Piekarski Senior 60+ rabat 10% od ceny
nominalnej Biletu,

c) dla grup szkolnych, przedszkolnych oraz innych grup zorganizowanych powyzej 20 oséb — rabat
od 30-50% od ceny nominalnej Biletu, w zaleznosci od liczebnosci grupy,

d) dla cztonkéw Dyskusyjnego Klubu Filmowego — Karnet Konesera rabat 25% od ceny nominalnej

biletu na wybrane seanse filmowe,
e) wszystkie osoby niepetnosprawne oraz ich opiekunowie majg prawo do 25% znizki,

f) dzieci do lat 3 majg wstep bezptatny.

3.3. Znizki nie tacza sie ze soba.

3.4. Kino Zacisze dziatajace w ramach MDK zastrzega sobie prawo do wprowadzania specjalnych akgji
promocyjnych na seanse, takich jak np:

a) ,tanie wtorki”

b) ,piekarskie czwartki”

3.5. MDK zastrzega sobie prawo do wprowadzania okresowo dodatkowych rodzajéw Biletdw
orazinnych niz wymienione znizek, w zaleznoéci od kalendarza Wydarzeri oraz rodzaju akji
promocyjnych wybranych Wydarzen organizowanych przez MDK.

3.6. Wymienione bilety nie s3 dostepne w sprzedazy online i mozna je naby¢ tylko w kasie MDK:

a) bilet grupowy,

b) bilet dla cztonka DKF,

c) bilet dla grup szkolnych i przedszkolnych,

3.7. Miejsca udostegpnione dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim sa
oznaczone na planie sali. Miejsca te dedykowane sg WYtACZNIE dla os6b poruszajacych sie na wézku
inwalidzkim.

4. SPRZEDAZ BILETOW W KASIE

4.1. Sprzedaz biletéw na Wydarzenia organizowane przez MDK jest prowadzona w kasie MDK
w godzinach jej otwarcia oraz w formie sprzedazy internetowe;j.

4.2. Kasa MDK mieszczaca sig w siedzibie MDK przy ulicy Bytomskiej 73 jest czynna przynajmniej na
godzing przed kazdym biletowanym Wydarzeniem. Informacja o aktualnych godzinach pracy kasy
biletowej izmianach godzin pracy kasy biletowej zamieszczona jest na stronie internetowej Kina
Zacisze oraz MDK.

4.3. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawnos$¢ Biletu niezwtocznie po jego zakupieniu,
w zakresie zgodnosci m.in.: daty, godziny, ilosci oraz ceny.




4.4. Ceny Biletéw wstepu podawane s3 w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ptatno$c za bilety
w Kasie MDK moze byé dokonywana gotéwka lub karta ptatnicza.

4.5. Do seanséw w technologii 3D doliczana jest jednorazowa optata za okulary niezbedne
do prawidtowego odbioru filmu. Doptata nie jest konieczna w przypadku, gdy widz takie okulary
zakupit w kasie MDK juz wczesniej. Zakup okularéw 3D mozliwy jest TYLKO W KASIE

4.6. Na zgdanie Kupujgcego MDK moze wystawi¢ Fakture VAT. Kupujgcy moze zgtosi¢ zadanie
wystawienia faktury w terminie 3 miesiecy od ostatniego dnia miesigca, w ktérym dokonano
sprzedazy. Warunkiem koniecznym do wystawienia faktury jest zwrot paragonu wystawionego w dniu
sprzedazy Biletu. Termin wystawienia faktury dla oséb prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza, uptywa
15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu w ktédrym dokonano zakupu Biletu.

4.7. Bilety wstepu dla grup zorganizowanych, grup szkolnych i przedszkolnych oraz cztonkéw DKF
sprzedawane sg wytgcznie w kasie MDK.

4.8. Kasjer moze odmowic sprzedazy biletu oraz wstepu na sale kinowo-widowiskowa:

a) osobie w stanie nietrzezwosci, pod wptywem Srodkéw odurzajacych, posiadajgcej przy sobie
przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagrazajacej bezpieczeristwu innych oséb,

b) osobie nie spetniajgcej wymogu granicy wieku, od ktdrej dopuszcza sig¢ uczestniczenie w seansie
filmowym lub innym wydarzeniu, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego,

c) w przypadku dziatania sit i zdarzen losowych niezaleznych od MDK,

d) osobie zachowujgcej sie agresywnie albo w sposob stwarzajgcy ogdlne poczucie zagrozenia lub
wzbudzajgcej niepokdj badz niepewnos¢ wérdd innych widzéw.

5. SPRZEDAZ BILETOW ONLINE

5.1. Sprzedaz biletébw na Wydarzenia odbywajgce sie w MDK prowadzona jest réwniez w formie
sprzedazy internetowe;.

5.2. Zakupu Biletu mozna dokona¢ na stronie www.kinozacisze.pl oraz, w przypadku innych Wydarzen
niz seans filmowy, na stronie www.mdk.piekary.pl.

5.3. MDK zastrzega sobie prawo do decydowania o momencie rozpoczecia i zakonczenia sprzedazy
online Biletéw na dany seans filmowy lub na inne wydarzenie kulturalne. Czas rozpoczecia sprzedazy
online moze rézni¢ sie od okresu sprzedazy Biletow w kasie MDK. Jezeli MDK nie postanowi inaczej,
sprzedaz biletéw online koriczy sie na 1 godzine przed Wydarzeniem. Brak biletow w sprzedazy online
nie oznacza braku Biletow w kasie MDK.

5.4. Ptatnoéci za bilety obstuguje firma Przelewy24 przy pomocy portalu internetowego
https://www.przelewy24.pl/, administrowana przez PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu (60-327) przy ul.
Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Poznar — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000347935, REGON 301345068, NIP 779-236-98-87; tel. +48 (61)
642 93 44, e-mail: serwis@przelewy24.pl. Regulamin ptatnosci dostepny jest pod adresem:
https://www.przelewy24.pl/regulamin.

5.5. Pfatnosci z tytutu ztozonego Zamowienia nalezy dokona¢ w czasie 20 minut od jego utworzenia,
wybrang metoda ptatnosci. W przypadku niedokonania optaty w tym czasie, Zamodwienie zostanie
anulowane.




5.6. Po dokonaniu ptatnosci zakupiony Bilet otrzymajg Pafstwo na wskazany w zamodwieniu adres
e -mail. Bilet mozna wydrukowac i okazac¢ bileterowi przy wejsciu na teren MDK wraz z dokumentem
poswiadczajgcym ewentualng ulge. Istnieje mozliwos¢ okazania biletu w formie drukowanej
lub elektronicznej w postaci pdf-u na urzagdzeniach mobilnych.

5.7. Ceny Biletéw wstepu podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

5.8. Aby otrzymaé fakture VAT za zamodwienie internetowe nalezy wysta¢ maila na adres
biuro@kinozacisze.pl podajgc numer zamdwienia oraz dane niezbedne do jej wystawienia.

5.9. Klient ma mozliwos¢ zamdwienia nie wiecej niz 10 Biletéw w jednym zamowieniu online.

5.10. Bilet upowaznia posiadacza do jednorazowego wejscia na Wydarzenie.

6. REZERWACJA BILETOW

6.1. Rezerwacji biletow indywidualnych i grupowych mozna dokonac¢ osobiscie w kasie MDK
przy ul. Bytomskiej 73, telefonicznie: tel. +48 (32) 287 28 80 wew. 46 lub 55, od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 - 20:00, mailowo: kasa@kinozacisze.pl lub online za posrednictwem strony
internetowej www.kinozacisze.pl oraz www.mdk.piekary.pl.

6.2. Rezerwacje grupowe nalezy optacac do 2 tygodni przed Wydarzeniem. W przypadku braku optaty
za rezerwacje w wyznaczonym terminie, zostaje ona anulowana.

6.3. Rezerwacji indywidualnych mozna dokonywaé nie pdzniej niz na 7 dni przed Wydarzeniem.

6.4. MDK zastrzega sobie mozliwos$¢ zakoniczenia rezerwacji i sprzedazy internetowej biletow w kazdej
chwili bez podania przyczyny.

6.5. Bilety zarezerwowane i optacone nalezy odebrac najpdzniej do 30 minut przed wydarzeniem.

6.6. Rezerwacje na dany seans filmowy lub wydarzenie kulturalne mozna uniewaznic telefonicznie,
mailowo lub w kasie MDK podajac nazwisko, numer rezerwacji lub hasto, pod jakim zostata dokonana
rezerwacja.

6.7. MDK nie prowadzi wysytki ani dostawy zarezerwowanych biletow. Odbior biletéw odbywa sie
wytgcznie w kasie MDK w godzinach jej otwarcia. MDK nie odpowiada za nieodebranie biletu przez
kupujacego. Brak odebrania zakupionego biletu nie upowaznia do zgdania zwrotu jego ceny zakupu.

7. ODWOLANIE WYDARZENIA

7.1. Zakupione bilety na Wydarzenia organizowane przez MDK nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.
Prosimy o rozwazne dokonywanie zakupow, poniewaz nie ma mozliwosci zwrotu biletéw i zadania
zwrotu naleznosci, o ile wydarzenie nie zostato odwotane lub przetozone. Powyzszy zapis nie narusza
praw konsumenta, zgodnie z art. 38 pkt. 12) ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827 z pdzn. zmianami).

7.2. W przypadku odwotania wydarzenia lub seansu filmowego, Klienci, ktérzy dokonali rezerwacji
lub zakupili bilet zostang o tym fakcie niezwtocznie poinformowani przez MDK w formie wiadomosci
e-mail wystanej na wskazany adres i/lub telefonicznie na wskazany numer, o ile dane te zostaty podane
do wiadomosci MDK. Informacja taka pojawi sie réwniez na stronie www.kinozacisze.pl lub
www.mdk.piekary.pl.
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7.3. W takim przypadku zwrot biletéw zakupionych w kasie MDK nalezy zgtosi¢ w kasie MDK
nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty wydarzenia, ktérego dotyczyt bilet. Zwrot zaptaconej za bilet
kwoty nastgpi na podstawie dostarczonego biletu i dokumentu sprzedazy (paragon fiskalny,
potwierdzenie przelewu, faktura) w formie gotdwkowej, przelewem lub za posrednictwem operatora
ptatnosci Przelewy24.

7.4. Zwrot biletéw zakupionych online nalezy zgtosi¢ mailowo na adres kasa@kinozacisze.pl nie pozniej
niz w terminie 30 dni od daty wydarzenia, ktérego dotyczyt bilet. Zwrot zaptaconej za bilet kwoty
nastapi w formie, w jakiej dokonano ptatnosci online.

7.5. Bilety uszkodzone badz zniszczone nie podlegaja zwrotowi ani wymianie.

7.6. W przypadku odwotania Wydarzenia MDK nie zwraca poniesionych kosztéw dodatkowych, takich
jak hotel, dojazd itd.

8. REKLAMACIE | ZWROTY

8.1. Wszelkie reklamacje dotyczace Biletow oraz Wydarzen organizowanych przez MDK nalezy zgtaszac
na adres mailowy biuro@kinozacisze.pl Na podany adres mailowy nalezy wysta¢ skan biletéw, ktérych
reklamacja dotyczy, numer paragonu oraz szczegétowy opis problemu. Czas odpowiedzi na reklamacje
to 14 dni.

9. DANE OSOBOWE

9.1.Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r, str. 1-88), dalej
zwanego ,RODO” oraz na podstawie ustawy z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z
2019 r. poz. 1871 z p6zn. zm) informujg, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejski Dom Kultury z siedzibg w Piekarach
Slaskich (41-940) przy ul. Bytomskiej 73 tel. 32 287 28 80.

2) Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych. Dane kontaktowe:
IOD MDK  Piekary  Slaskie, 41-940  Piekary  Slaskie, ul.  Bytomska 73,
e-mail: iod @radiopiekary.pl

3) W zwigzku z procesem rezerwacji miejsc lub zakupu biletéw, Uzytkownik przekazywac bedzie
Administratorowi swoje dane osobowe wymagane w formularzu.

4) Podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw portalu internetowego jest dobrowolne
jednak jest niezbedne dla realizacji celéw przeprowadzenia procesu rezerwacji lub zakupu
on-line biletdw do kina. Mimo ze podanie danych osobowych przez Uzytkownikéw jest
dobrowolne, jest konieczne z powoddéw wskazanych w pkt 5 ponizej, w szczegdlnosdci w celu
dokonania rezerwacji lub zakupu biletéw do kina online. W rezultacie bez danych osobowych
uzytkownikéw Administrator nie jest w stanie wtasciwie zrealizowa¢ wyzej wymienionych
celow.

5) Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora w celu:

a) realizacji $wiadczonych ustug zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.b i e RODO,
b) zwigzanym z dochodzeniem ewentualnych roszczen, reklamacji, odszkodowan podstawie
art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO,




6)

8)

9)

c) konieczno$ci wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze zgodnie
zart. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO tj. w celu realizacji celéw statutowych Miejskiego Domu Kultury
w Piekarach Slaskich
d) ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa poprzez zastosowanie monitoringu
wizyjnego na podstawie art.6 ust.1 lit. e i f RODO
W przypadku zakupu biletu przez Uzytkownika, jego dane osobowe mogg by¢ przekazane
operatorom ptatnosci obstugujagcym portal internetowy, jedynie w celu i w zakresie
niezbednym do umozliwienia dokonania ptatnosci. Podmioty, ktorym dane sg udostepniane,
sq odrebnymi administratorami tych danych. Informujemy, ze przystuguje Panstwu prawo
dostepu do tresci swoich danych i ich poprawiania takze u tych podmiotéw. Z wyjgtkiem
powyzszego przypadku oraz przypadkow szczegétowo okreslonych w odrebnych klauzulach
zgody na przetwarzanie danych osobowych, postanowieniach Regulaminu, przypadkach
ujawnienia danych pracownikom lub wspoétpracownikom Operatora Witryny lub podmiotom
udzielajagcym wsparcia Operatorowi Witryny na podstawie zawartych umow powierzenia
przetwarzania danych lub przypadkach okreslonych przepisami prawa (jak np. udostepnienie
danych osobowych zawartych w korespondencji papierowej operatorom pocztowym
lub przewoznikom w celu dostarczenia korespondencji, udostepnienie danych osobowych
organom panstwowym), dane osobowe Uzytkownikéw przekazane Administratorowi nie beda
udostepniane osobom trzecim.
Operatorem Ptatnosci za bilety przy pomocy portalu internetowego jest firma Przelewy24
https://www.przelewy24.pl/, administrowana przez PayPro S.A z siedzibg w Poznaniu (60-327)
przy ul. Kanclerskiej 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000347935, REGON 301345068,
NIP 779-236-98-87; tel. +48 (61) 642 93 44, e-mail: serwis@przelewy24.pl.
Administrator informuje, iz prosby o wyrazenie zgody kierowane sg do oséb posiadajacych
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktére moga takie oswiadczenie ztozyé we wtasnym
imieniu.
Administrator zapewnia, ze przekazane przez Uzytkownikéw dane osobowe bedg
zabezpieczone srodkami technicznymi zapewniajacymi najwyzszy, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami poziom bezpieczestwa danych osobowych Uzytkownikow.

10) Administrator informuje, ze Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z aktualnie dostepnych

promocji organizowanych przez Administratora. Szczegdty i warunki promocji opisane bedg
kazdorazowo w osobnych regulaminach promocji udostepnianych Uzytkownikom poprzez
portal internetowy. Skorzystanie z promocji jest mozliwe na warunkach kazdorazowo
wskazywanych w regulaminie promocji. Administrator informuje, ze dane osobowe
Uzytkownika korzystajgcego z promocji beda przetwarzane wytgcznie w celach wskazanych
w regulaminie promocji, w szczegélnosci w celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu
w promocji i jej realizacji oraz rozpatrywania ewentualnych reklamacji. Podanie danych do tego
celu jest dobrowolne i Uzytkownikom biorgcym udziat w promocji przystuguje prawo dostepu
do tresci ich danych oraz ich poprawiania.

11) Administrator informuje, ze osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo dostepu do tresci swoich

danych i ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych lub do wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych przed jej
odwotaniem.




12) Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

13) Administrator nie ma zamiaru przekazywac¢ danych osobowych, do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowe;].

14) W oparciu o podane dane osobowe Administrator nie bgdzie podejmowat wobec uczestnikow
seansu lub wydarzenia zautomatyzowanych decyzji, w tym decyzji bedacych wynikiem
profilowania.

15) Dane bedg przetwarzane do czasu realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane, a w celach
archiwizacyjnych — nie dtuzej, niz jest to niezbedne do czasu uptywu terminu na wniesienie
roszczenia z tytutu $wiadczonej ustugi, zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

10. MONITORING

10. 1. Teren obiektu Kina jest monitorowany.

10. 2. Administratorem danych osobowych pozyskanych w zwigzku z prowadzonym monitoringiem jest
Miejski Dom Kultury w Piekarach Slaskich z siedzibg w Piekarach Slaskich przy ulicy Bytomskiej 73.

10.3. Monitoring jest prowadzony w celu ochrony mienia oraz zapewnienia bezpieczenstwa klientow,
pracownikéw i wspdtpracownikéw Miejskiego Domu Kultury w Piekarach Slgskich, a takze w celu
ewentualnego ustalenia oraz dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

10.4. Nagrania przechowywane sg maksymalnie 3 miesigce. Czas przechowywania uzalezniony jest od
warunkdéw technicznych wynikajacych z zasady nadpisywania najstarszych nagran w przypadku braku
miejsca na nosniku.

10.5. Nagrania sg udostepniane wytgcznie podmiotom uprawnionym do uzyskania dostepu do tych da-
nych na podstawie przepisow prawa, w tym organom scigania lub podmiotom, ktérych udziat w reali-
zacji w/w celdéw przetwarzania jest niezbedny, a ktérym powierzono przetwarzanie danych na podsta-
wie i w zakresie okreslonym stosowng umowa.

10.6. Osoba zainteresowana zabezpieczeniem danych z monitoringu na potrzeby przysztego postepo-
wania moze zwrocic sie pisemnie do Dyrektora Miejskiego Domu Kultury z prosba o ich zabezpieczenie
przed usunieciem po uptywie standardowego okresu ich przechowywania. Wniosek nalezy ztozy¢ w
formie pisemnej, wraz z uzasadnieniem w terminie do 7 dni liczac od dnia, w ktérym zdarzenie mogto
zostac zarejestrowane przez monitoring wizyjny. Wnioski ztozone po tym terminie mogga nie gwaranto-
wac zabezpieczenia obrazu ze wzgledu na jego mozliwe usuniecie z rejestratora. Prawidtowo ztozony
wniosek musi zawiera¢ doktadng date i miejsce oraz przyblizony czas zdarzenia. W przeciwnym razie
nie bedzie mozliwosci odnalezienia wtasciwego obrazu.

10.7. Kopia stworzona na pisemny wniosek osoby zainteresowanej zostaje zabezpieczona na okres nie
dtuzszy niz 3 miesigce i udostepniana jest jedynie uprawnionym instytucjom, w szczegdlnosci Policji.
W przypadku bezczynnosci uprawnionych instytucji przez okres 3 miesiecy kopia podlega fizycznemu
zniszczeniu.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1. Uczestnictwo w wydarzeniu organizowanym przez MDK jest réwnoznaczne z udzieleniem przez
uczestnika zgody na nieodptatne utrwalanie wizerunku jego osoby (w szczegdlnosci fotografowanie,
filmowanie) podczas jego pobytu w sali kinowo-widowiskowej oraz na terenie MDK oraz Filii MDK.
Zgoda obejmuje wykorzystanie utrwalonego wizerunku w materiatach MDK dla celéw promocyjnych



MDK (artykuty, informacje zamieszczanie na profilu FB MDK oraz Kina Zacisze). Brak zgody
na publikacje  nalezy  zgtosi¢ Inspektorowi Ochrony Danych po adresem mailowym
iod@radiopiekary.pl.

11.2. Na wszelkie pytania zwigzane z niniejszym Regulaminem oraz wykraczajgce poza niniejszy

Regulamin odpowiedzg pracownicy MDK.
11.3. Niniejszy Regulamin dostepny jest w kasie MDK oraz na stronie www.kinozacisze.pl oraz

www.mdk.piekary.pl.
11.4. Aktualne dane kontaktowe MDK znajduja sie na stronie internetowe] Kina Zacisze

www.kinozacisze.pl oraz MDK www.mdk.piekarv.pl.




