
 
REGULAMIN BILETÓW OPEN 
 
Regulamin określa zasady korzystania z biletów open realizowanych w kinie Zacisze. 
 
1. DEFINICJE 
 
1. MDK – Miejski Dom Kultury w Piekarach Śląskich z siedzibą w Piekarach Śląskich przy ulicy 
Bytomskiej 73. 
2. Repertuarowe pokazy filmowe – seanse filmowe odbywające się zgodnie z zaplanowanym 
repertuarem kina Zacisze. 
3. Kupujący – osoba fizyczna lub osoba prawna dokonująca zakupu biletów open 
4. Bilet open – dokument, który uprawnia Kupującego do wstępu na repertuarowy pokaz filmowy w 
kinie Zacisze. Stanowi druk ścisłego zarachowania. 
 
2. WARUNKI OGÓLNE DOTYCZĄCE ZAKUPU I REALIZACJI BILETU OPEN 
 
1. Zakup biletów open możliwy jest tylko w kasie kina Zacisze. Rozróżniamy dwa rodzaje biletów 
open: bilety open indywidualne (zakup od 1-10 biletów) w cenie 19 zł za sztukę oraz bilety open 
grupowe (przy zakupie powyżej 10 sztuk) w cenie 17 zł za sztukę.  
 
2. Bilet open kina Zacisze jest dokumentem uprawniającym Kupującego do jednorazowego wstępu 
na dowolny seans repertuarowy w kinie Zacisze (2D lub 3D). 
 
3. Bilet open należy wymienić na właściwy bilety wybranego seansu repertuarowego w kasie kina. 
 
4. Okres ważności biletu open wynosi maksymalnie 3 miesiące od daty zakupu. 
 
5. Bilet open zakupiony zgodnie z zasadami i na warunkach określonych w niniejszym regulaminie nie 
może zostać zrealizowany na zakup innych biletów open, nie uprawnia do wstępu na inne niż seanse 
filmowe, wydarzenia realizowane w MDK, nie uprawnia do wstępu na pokazy specjalne. 
 
6. Kupującemu nie przysługują żadne roszczenia w stosunku do MDK z tytułu utraty, kradzieży, 
zniszczenia biletu open czy utraty jego ważności. 
 
7. Bilet open nie podlega wymianie w całości ani w części na gotówkę, nie może również zostać 
zwrócony MDK. 
 
8. Kino Zacisze ma prawo odmówić realizacji biletu open w następujących przypadkach: 
a) upływu terminu ważności biletu open; 
b) uszkodzenia biletu open w stopniu uniemożliwiającym odczytanie numeru seryjnego oraz daty 
ważności. 


